UBND TINH NINH THUAN  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE DPéc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 5483 /BC-SYT Ninh Thudn, ngay27 thangll nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan
(so ligu tinh tir ngay 01/01/2021 - 30/11/2023)

Thuc hién Cong vin sé 1104/TTT-NV3 ngay 08/11/2023 cia Thanh tra
tinh vé viéc dén dbc bao cdo tinh hinh thi hanh phap luét tiép cong dan theo
Cong vin s6 1681/TTCP-PC ngay 25/7/2023 cuia Thanh tra Chinh phu vé viéc
bao céo tinh hinh thi hanh phap luét vé tiép cong dan. S& Y té bao cao két qua
thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyen, quan trigt Luat tiép cong din nim 2013 va
cac van ban quy dinh chi tiet va hwong dan thi hanh

S& Y té di to chuc trién khai, tuyén truyén Luat tiép cong dan nam 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu ciia Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh tiép cong dan dén cac co
quan, don vi thudc va truc thudc bang hinh thirc 16ng ghép tai cac cudc hop giao
ban, ngdy phap luat ctia co quan, don vi dé quan triét cho toan thé can bd, cong
chtrc, vién chitc va nguoi lao dong trong nganh véi hon 500 lugt can bg, cong
chtic, vién chic va ngudi lao dong tham dy. Qua cong tac trién khai, quan triét
hau hét can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong ludn nhan thirc day du
hon v& vai trd, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan va xem day 1a mot trong
nhirg nhiém vu chinh tri ciia minh, ndng cao y thuec, trdch nhiém trong viéc thuc
thi phap luat vé tiép cong dan mot cach c6 hiéu qua.

2. Ra soat, sira ddi, bo sung va ban hanh theo thAm quyén cac vin bén
quy dinh, hwéng dan cong tac tiép cong dan

S¢ Y té t6 chirc tiép cong dan theo quy ché tiép cong dan, ndi quy tiép
cong dan dugc Giam doc S¢ ban hanh tai Quyet dinh s0 234/QD-SYT ngay
21/01/2020 cua S¢ Y té vé viéc Ban hanh quy che tiép cong dan tai SO Y té va
Quyét dinh s6 235/Qb-SYT ngay 21/01/2020 vé viée ban hanh Noi quy tiép
cong dan tai Phong Tiép cong dan SO Y té; Quyét dinh sO 391/Qb-SYT ngay
30/8/2023 ban hanh Quy ché tlep cong dan tai SO Y té (thay thé Quyét dinh sd
234/QD-SYT), Quyét dinh s6 393/QD-SYT ngay 31/8/2023 ban hanh Noi quy
tiép cong dan (thay thé Quyét dinh sé 235/QD-SYT).



2

3. T6 chirc trién khai, chi dao cac co quan don vi thudc va truc thude
S& thue hién cac quy dinh phap luat ve tiép cong dan

Déi voi cac don vi tryc thugc SO ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan
theo huéng dan cua S¢ Y t€ tai Quyet dinh s6 234/QD-SYT ngay 21/01/2020 va
Quyet dinh s0 391/QD-SYT ngay 30/8/2023.

S¢ Y t€ ban hanh céc van ban chi dao tang cuong nang cao cong tac ti€p cong
dan, giai quyéet khi€u nai, t6 cdo va PCTN theo su chi dao cta cap trén nhu:

- Cong vin s0 1683/SYT-T.Tra ngay 06/5/2021 ciia SO Y té vé viéc hudng
dan bao cdo cong tac thanh tra, ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo.

- K& hoach s6 312/KH-SYT ngay 31/01/2023 ciia S¢ Y t€ vé& viéc tuyén
truyen phd bién, gido duc phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing nam 2023,

- Cong van s6 1441/SYT-T.Tra ngay 04/4/2023 ciia S¢ Y t€ vé viée quéan
triét ti€p cong dan, gidi quyét don.

- Théng bao so 4332/TB-SYT ngay 27/9/2023 ciia S¢' Y té thong bao lich
tiép cong dan 03 thang cudi nam 2023.

- Cong vin s6 4374/SYT-T.Tra bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép
cong dan.

II. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN

1. Tinh hinh céng tac tiép cong din

a) Két qua tiép cong din tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/11/2023.

Tiép cong cong dan dinh ky: Giam ddc So tiép cong dan tai Phong Tiép
cong dan cua S& Y té vao ngay Ol hang thang, truong hop ngay 01 hang
thang trung vao ngay nghi, ngay 18, ngay tét hoic 1y do cong tac, Giam dbe
S¢ khong thé truc tiép tlep cong dan theo lich di cong bd thi SoY té thong
bao thay d6i thoi gian tiép cong dan sang thoi gian khac, lich tiép cong dan
cu thé cua Giam dbc S duoc niém yét cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, trude

ngay tiép cong dan theo ding quy dinh. Trong ky bao cao Giam dbc So thuc
hién 30 luot tiép dinh ky, voi 04 luot cong dan dugc tiép.

Tiép cong dan dot xuét: Viéc tiép cong dan dot xuat thuc hién trong
cac truong hop theo quy dinh tai khodn 3 Dicéu 18 Luat Ti€p cong dan va
theo y€u cau cua cap trén.

- Tiép cong dan thuong xuyén: Thanh tra So Y té lam nhiém vu
thuong truc tiép cong dan, bd tri ngudi tiép cong dan thuong xuyén vao cac
ngay lam viéc tai Phong Tiép cong dan ciia S& Y té. SO Y té da to chuc tiép
cong dan thuong xuyén tir 01/01/2021 dén 30/11/2023 véi khoang hon 750 luot
theo Lich tiép cong dan, da tiép 06 cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.
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b) Tiép nhén, phan loai va xir Iy don
- Tiép nhan
Nam 2021: tiép nhan 10 don, thudc tham quyen S¢ giai quyet 04 don (02

don klen nghi, 01 don khleu nai, 01 don té cdo; chuyén 10 don dén cac don vi
giai quyét theo tham quyén.

Nam 2022: t1ep nhan 12 don, thudc thim quyen S¢ giai quyet 05 don kién
nghi, phan 4anh; chuyén 07 don dén cac don vi giai quyét theo thim quyén.

Nam 2023, dén thoi dl,em béo cdo, tiép nhan 10 don, thudc tham quyén So
giai quyét 02 don (01 don kién nghi, phan anh; 01 don khi€u nai) chuyén 08 don
dén céac don vi giai quyét theo tham quyén.

- Phén loai, xir ly don

+ Phan loai theo ndi dung:

* S don, s6 vu viéc khiéu nai: 02 don.

* S don, s6 vu viéc td cao: 02 don.

* S don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 28 don.

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét:

* S don, sb vu viée da giai quyét: 32 don.

* S6 don, sd vu viéc dang giai quyét: Khong.

* S6 don, sd vu viée chua giai quyét: Khong.

¢) Két qua xir Iy don

+ S don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 11 don.

+ S don, sd vu viéc khong thudc tham quyén: 21 don.

d) Panh gia két qua cong tac tiép cong din trong ky bio cdo

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc Pang uy, ldnh
dao So' Y t€ quan tam trién khai su rong cho can bg, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong trong co quan. T do can bg, cong chue, vién chirc va nguoi lao
dong nhan thire, hiéu rd duge vai tro, trach nhiém cua minh dé thuc hién dung
cac quy dinh cua phép luat vé hoat dong tiép cong dan cua co quan, don vi va da
thyc hién dung cac ndi dung nhu: viéc cong b6 théng béo Lich tiép cong dan cua
co quan, don vi, dac biét la lich tlep cong dan cua nguoi ding dau; viée tiép
nhan va xu ly budc dau khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; viéc phan loai,
chuyén néi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, nguoi cé
tham quyén gidi quyét; thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi thudc va truc
thugc S¢ ra soat cac vu viée khicu nai, t6 cao bure xiic, keo dai cua cong dén, chu
dong tham muu giai quyét dit diém. Cac vu viéc nhay cam, phtrc tap phai kip

thot1 bao cdo Lanh dao S¢, ph01 hop cung cac S0, Ban, Nganh va chinh quyén
dia phuong dé giai quyet, chiAm dt tinh trang khiéu nai, t6 céo ton dong kéo dai,
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han ché cong dan khiéu kién vuot cép, khong dé xdy ra vu viéc lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, ddm bao 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu
trén dia ban tinh.

Nhin chung, viéc thuc hién cac quy dinh vé hoat dong tiép cong dan cia So
Y té dam bao trinh tu, thu tyc theo quy dinh, déc biét 1a trach nhiém thong bao
két qua xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, ‘phan anh cho nguoi khiéu nai, t6 céo,
k1en nghi, phan anh biét. Qua d6, gop phan ning cao trach nhiém cua co quan,
t6 chirc trong thuc hién chtrc trach va minh bach cac hoat dong quan 1y nha nudc
theo nhiém vu dugc giao.

e) Panh gia tinh hinh chap hanh phap luit ciia céng dan

Trong thoi ky bao cdo, vige tiép cong dan cua SO Y té thyc hién dung theo
quy dinh ctia phap luat, cong dan chap hanh tt theo ndi quy cua co quan, don vi
trong qua trinh lam viéc, khong co truong hop gay r0i, mat an ninh trat tu tai noi
tiép cong dan.

2. Tinh hinh thi hanh cac quy dinh vé trach nhiém ciia nguwéi dirng dau
trong cong tac tieép cong dan

a) Trach nhiém lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép cong dan caa
co' quan

- Xac dinh vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong
viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan rat quan trong, vi
vay Giam dbc S¢ ludn ludn tang cuong lanh dao, chi dao quyét liét d6i vai cac
co quan, don vi thudc va tryc thuc So trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to céo; dong thoi, bo tri lich tiép cong dan dinh ky va cong bd thong
tin vé viéc tiép cong dan theo ding quy dinh ctia phap luat.

- Pia diém tlep cong dan dugc bo tri tai SO Y té, co s& vat chat tai dia
diém tiép cong dan duoc dam bao khang trang, thuan tién, c6 phong tiép cong
dan riéng, trang bi phuong tién va cac diéu kién can thlet khac phuc vu cho
vigc tlep cong dan. Phong tlep cong dan dugc niém yét cac quy dinh vé Quy
trinh tlep cong dan, Noi quy tiép cong dan, Quy trinh giai quyet don, thu khiéu
nai, tb c4o va cac thu tuc hanh chinh can thlet co lién quan, dé cong dan duoc biét,
thuan loi cho viéc thyc hién cac quyén vé khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi
cua minh; dong thoi giam sat viéc thuc thi nhi€ém vu ddi véi can bo, cong chuc
thue hién nhiém vu tiép cong dan.

- B6 tri can bg, cong chuc tiép cong dan, tham muu xur 1y, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 day du pham chat dao duc tét, co
ning luc, kién thire, trinh d6 va am hiéu cac quy dinh ctia phap luat.

- Phoi hop vé6i Uy ban nhan dén dia phuong noi phat sinh khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh tlep nguoi dai dién khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh d6i v6i vu viée ¢ nhiéu ngudi tham gia, dién bién phic tap.

- Lanh dao S& thuong xuyén chi dao thu truong cac co quan, don vi



5

thudc va truc thudc So, duy tri viéc té chutrc tiép cong dan dinh ky cia ngudi
dung dau cua co quan, don vi minh. Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat
trach nhiém cta nguoi ding dau trong viéc thuc hién cac quy dinh phép luat vé
tiép cong dan tai co quan, don vi thudc va truc thudc S6.

- Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan.

- Thyc hién ché do bao cao dinh ky trudc ngay 05 hang thang vé két qua
cong tac ti€p cong dan vé Thanh tra tinh theo quy dinh tai Thong tu
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

b) Viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan dinh ky ciia ngudi dirng
dau

Lanh dao S& ludn ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét Quy
dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh trj vé trach nhiém ctia nguoi
dung dau cap ty trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing
phan anh, kién nghi ctia dan va Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo
Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, td cao dén cong chirc, dang vién va nguoi lao dong trong
co quan, don vi minh. Cht trong cong tac hoa giai ¢ co s¢ gan voi cong tac dan
van, tich cuc van dong nguoi dan chdp hanh tot chi truong ctia Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nuéc. Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW va theo doi két qua giai quyét khiéu nai, td cdo tai co
quan, don vi.

Lanh dao S bb tri tiép cong dan 01ngay/thang vao ngdy 25 hang thang tai
dia diém tiép cong dan ctia co quan S Y té va Lich tiép cong dan dugc niém yét
tai dia diém tiép cong dan dong thoi thong bao rong rii trén cong thong tin dién
tir ctia SO dé cong dan biét duoc ngudi ding dau tiép theo quy dinh.

¢) Viéc thue hién trach nhiém tiép cong dan dot xuit ciia nguwoi dimg diu

Khi ¢6 vu viéc gy gat, phirc tap, c¢o nhiéu nguoi tham gia, lién quan den
nguoi nhiéu co quan khac...thi lanh dao S¢ truc tlep viée tiép cong dan dot xuat

tai phong tiép cong dan va giai quyét theo tham quyén dung theo quy dinh.
Trong ky bao cao khong cé trudng hop dé tiép cong dan dot xuat.

d) Viéc tra 1o cong dan theo quy dinh.

Viéc tiép nhan va xu 1y don thu thong qua To tiép cong dan thuc hién
thuong xuyén va Thanh tra S¢ tham muu trong cong tac xur ly theo trinh ty, thu
tuc giai quyét va tra 1oi dén cong dan c6 kién nghi, phan anh theo quy dinh.

e) Xir ly vi pham phap luit vé tlep cong dan. Khong co.

3. Nhéan dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phap luit vé trach nhiém
cuia nguoi dirng dau trong cong tac tiép cong dan.

a) Vé thi hanh cac quy dinh trach nhiém ciia ngwoi dirng dau trong
cong tac tiep cong dan

Trong thoi gian téi tinh hinh thi hanh phap luat vé trach nhiém cua ngudi
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dung dau trong cong tac tiép cong dan co chit chd hon, quyet li¢t hon, tir d6 tao
diéu kién thuan lgi cho cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé
nguoi ding dau ndm bat thong tin va giai quyét dit diém cho Nhan dan.

b) Danh gia chung
* U'u diém, két qua

_ buogc su quan tam chi dao kip thoi cua cap uy Pang, dic biét la nguoi dimg
dau co quan, thuong xuyén don doc, kiém tra viéc thuc hién tiep cong dan. Céc
cap uy dang, chinh quyén, doan thé trong nganh déd nhén thirc day du hon vé
trach nhiém tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
coi day la mot trong nhiing nhiém vu chinh tri cia minh, bb tri day du cong churc
lam nhi¢m vu tlep cong dan, dau tu co s, trang thlet bi cho dia diém tiép cong
dan, cong tac tl?p cong dan, dan dan di vao né nép; trong ky bao cao So da tap
trung giai quyét dut diém cac vu viéc khi€u nai, t0 cao phat sinh, khong dé
ton dong, kéo dai, giy burc xic cho nhan dan.

* Ton tai, han ché va nguyén nhan
- Mot $6 truong hop guri don khiéu nai vuot cap, don cing mt noi dung
nhung gui dén nhiéu cap, nhiéu nganh.
- Céc don vi tryc thudc giai quyét don khong ban hanh quyét dinh, thoi
gian giai quyét con cham tre so véi quy dinh.
Nguyén nhan cia han ché, bat cap
- Vién chuc, nguoi dan chua hiéu 6 cac quy dinh vé tham quyen giai
quyet don khieu nai nén gui vuot cap, don cung mot ndi dung nhung guri den
nhiéu cap, nhiéu nganh.
- Vién chirc tham muu giai quyét khiéu nai kiém nhiém nhicu viéc, khong
nghién ciu ky quy dinh cta phéap luat, nang luc con han che.
I1l. PE XUAT, KIEN NGHI: Khéng.
Trén day la bao cao tinh hinh thi hanh phap luat tiép cong dan (tr ngay
01/01/2021 dén ngay 30/11/2023). S¢ Y té bao c&o Thanh tra tinh tong hop theo
quy dinh.

Noi nhan:

- UBND tinh (b&o céo);

- Thanh tra tinh (b&o cao);
- Luu: VT, TTra.

¢ Vii Chuong
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